s

Bank Spétdzielczy w Matej Wsi
Grupa BPS

Formularz reklamacji zglaszanej osobiScie przez klienta

Data/godzina zgtoszenial)

godz. :

Imie i nazwisko klienta/nazwa firmy?)

Modulo Klienta lub numer PESEL lub
REGONY

UWAGA! Jezeli nie jest mozliwe
ustalenie numeru modulo, nalezy

wpisa¢ numer PESEL (osoby prywatne)
lub REGON (firmy)

Numer rachunku lub numer karty
zwigzanej z transakcja

Adres klienta

Telefon kontaktowy klienta
UWAGA! Nalezy wskaza¢ numer
telefonu kontaktowego, pod ktérym
mozna kontaktowac sie z klientem w
sprawie sktadanej reklamacji.

Placéwka obstugujaca klienta?

Placéwka, ktorej reklamacja dotyczy?

Czy reklamacja dotyczy:

AN NN

transakcji kartg*
przelewu*

BLIK*

Inne*

10.

Czy reklamacja dotyczy kradziezy
$rodkéw z rachunku?

* Jesli TAK nalezy wypetni¢ zatgcznik nr
3a lub 3b Instrukcji przeciwdziatania
naduzyciom, w zaleznosci od rodzaju
transakcji.

Tak*
Nie*

Czy wyrazat Pan/Pani zgode na
realizacje reklamowanej transakc;ji?

*Wypetnij tylko w przypadku, gdy w pkt.
10 zaznaczono TAK

Tak*
Nie*




Tre$¢ reklamacjiV?

12.
13. | Oczekiwania klienta??

Uwagi pracownika przyjmujgcego
" reklamacje/wstepne

’ ustalenia/podjete dziatania ,,od
reki”
l:l list UWAGA! Przekazanie odpowiedzi na aktualnie obowigzujacy adres korespondencyjny, wskazany przez Klienta

s Forma, w jakiej klient oczekuje w dyspozyci

odpowiedzi¥

D e-mail uwaGa! Mozliwe wytacznie na podstawie dyspozycji Klienta zgtaszanej podczas sktadania reklamacji oraz

z zastrzezeniem, ze Bank posiada potwierdzony przez klienta adres mailowy do kontaktu.




Data i podpis Klienta:
(dotyczy reklamacji sktadanych

Wyrazam zgode na ewentualne udostepnianie organom $cigania moich
danych osobowych oraz innych danych bezposrednio lub posrednio
zwigzanych z reklamowanymi przeze mnie transakcjami.

16. osobiscie w jednostce Banku lub
w formie pisemnej
Imie i ik i
mlell na.ZW|s o pracown.l al) Komérka/Je
17. | przyjmujacego reklamacje

dnostka org.:

1) wypelnienie pola jest obowigzkowe

2) nalezy podsumowac rozmowe i upewnic sie, czy skarga zostala przez nas zrozumiana w sposob wilasciwy




